
 

 

 

 

Notre offre de formation 26-27 en établissement scolaire est dès à présent disponible ! N’hésitez pas à la consulter sur notre site ou à partir de ce lien. 

 

 

 

Une fois toutes les étapes de la formation validées (modules obligatoires, quiz d’évaluation, webinaire 
et étude de situations), merci de télécharger votre certificat de formation sur la plateforme de 
formation. Vous avez jusqu’au 30 avril 2026 pour faire le nécessaire. 
Nous vous remercions également de bien vouloir prendre le temps d’évaluer le dispositif de formation 
(environ 4 minutes) à partir de ce lien. 
 

Nous n’avons pas de service de réclamation dédié aussi nous ne pourrons répondre aux demandes 

individuelles. Si vous rencontrez des soucis :  

 pour retrouver vos identifiants de connexion : merci de rechercher dans vos courriels précédents 

les informations nécessaires (en n’hésitant pas à regarder dans vos différentes boites). 

 pour télécharger le certificat, merci d’explorer les pistes ci-après. 

 

Quelques raisons qui peuvent expliquer le blocage de téléchargement de l’attestation : 

L’utilisation de 2 sessions  

• Certains enseignants ou chefs d’établissement ont 2 sessions ouvertes sur le site www.eclaicite.fr avec 
le même identifiant. Ils ont pu effectuer une partie de la formation sur l'une et l'autre partie sur l'autre 
session. Merci d'effectuer 100% des actions sur l'une de ces 2 sessions pour pouvoir télécharger 
l'attestation. 

 

L’utilisation de 2 comptes :  

• Certains enseignants ont 2, voir 3 comptes sur le site www.eclaicite.fr avec des adresses mail 
différentes. Merci d’effectuer 100% des actions sur l'un de ces comptes pour pouvoir télécharger 
l'attestation. 

 

La validation du Webinaire  

• Certains enseignants ne savent pas si le webinaire est validé ou non. Si la date mar. 31 mars 23:59 
en face des mots "Validation de participation au webinaire" est en vert, alors cette phase est validée. Si 
non, merci de cliquer sur la date pour indiquer en une phrase l'idée qui vous parait importante à 
retenir. 

 

Le module 1 incomplet  

• Si le module 1, ou un autre module de la phase 1 est 
indiqué comme incomplet, merci de vous rendre à 
l'introduction et de défiler toutes les diapos à partir 
de la flèche (même rapidement), comme indiqué 
dans la capture d'écran ci-contre. 
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