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Rendre accessible 
l’apprentissage pour tous: 
Quels enjeux ?

Déterminer le rôle de l’enseignant: 

• Jusqu’où doit-il soutenir l’apprentissage ?

Accepter la ressource: 

• Quel rôle joue cette personne auprès de 
l’élève ? 

• Quelle légitimité l’enseignant lui donne-t-
il?

Développer ses ressources: 

• Pour différencier, je dois connaitre divers 
moyens d’intervention… Comment m’y
prendre ?



Identité
professionnelle

• La construction de l’identité
professionnelle comme un processus
dynamique et interactif de construction 
d’une représentation de soi.

• Mû par des phases de remise en
question engendrées par des situations 
de conflit (internes ou externes à
l’individu) et contribuent au processus
d’identification et d’identisation. 

• L’identification permet à la personne
de se reconnaitre à travers des 
ressemblances avec le groupe auquel
elle appartient

• L’identisation constitue plutôt un 
mécanisme par lequel l’individu tend à
se singulariser, à se distinguer des 
autres



• La surcharge réside dans le manque de temps pour 
accomplir son travail ou dans le besoin de temps 
pour aborder la complexité de la situation. La 
personne se trouve en surcharge cognitive et 
émotive. 

• Le conflit de rôles concerne les attentes
incompatibles avec la mission initiale, ses propres
valeurs ou conceptions ; il peut être issu de la 
formulation de demandes incompatibles entre 
elles ou qui rendent difficile la gestion de 
différentes sphères de sa vie. 

• L’incapacité à remplir les rôles renvoie à un 
manque de ressources, de capacité, d’information
ou de moyens techniques pour répondre aux 
attentes formulées. 

• L’ambiguïté des rôles est relative aux standards à
atteindre, aux procédures ou manières de faire 
pour exercer ses rôles, et à la planification des 
priorités liées à son travail. Ces tensions peuvent
évidemment être présentes simultanément en
contexte professionnel, et ce, à un degré plus ou
moins élevé. 

Tensions de rôles



L’agir 
compétent

• Le Boterf (2013)
Capacité à mobiliser diverses 
ressources internes et externes 
pour résoudre une situation 
problématique ou agir sur une 
situation complexe.

• Guillemette et al. (2019)
Capacité de prise de recul sur, dans
ou pour l’action.



Zone proximale de 
développement...
(Vygotsky, 1978)

• de la personne : l’écart entre la capacité à résoudre 
une situation problème de manière autonome et 
son niveau de compétence en émergence grâce au 
soutien et à l’accompagnement d’un adulte ou de 
pairs mieux habiletés (Vygotsky, 1978, dans 
Guillemette, 2014, p. 49)

• de l’établissement (ZPDÉ) : l’écart entre la capacité 
de l’organisation à résoudre une situation 
problématique de manière autonome et le niveau 
de compétence en émergence grâce à des 
démarches d’accompagnement favorisant le 
développement professionnel (Guillemette, 2014, 
p. 49).



Les contenus présentés sur cette page sont tirés de :
Conseil supérieur de l’éducation (2017). Pour une école riche de tous ses élèves : s’adapter à la diversité des élèves, de la maternelle à la 5e année du secondaire, Québec, Le Conseil, 155 p. 



https://www.cse.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2017/10/50-0500-NA-ecole-riche-eleves.pdf



Interventions basées sur 
des observables et des 
intentions pédagogiques





Vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=-IyvVyK02UE&t=12s
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